早會短講： 衝突處理

	年級：
	初小／高小／初中／高中
	對象：
	班／級／全校

	形式：
	網上／實體／校園電台
	建議推行日期：
	學校自訂

	活動目的：
	學習以理性的態度處理衝突
	
	

	資料內容：
	
	
	


1. 教師指引
本短講需要播放網上短片
2. 短講資料（預計時間15分鐘）
	· 日常生活中，大家曾否跟家人或朋友有衝突呢？有沒有曾經因為大家意見不同而鬧得不愉快呢？當和他人有衝突時，你通常是怎樣反應的？讓我先做個調查，大家來選擇一下吧！
A. 不和別人爭吵，選擇退讓／跟從
B. 堅持自己立場，並嘗試說服他人跟從自己
C. 以開玩笑方式完結衝突
D. 分析不同做法的利弊
E. 其他（邀請分享）
· 每個人都是獨一無二，大家的成長背景、性格、喜好及價值觀不同，實在很容易在不同事情上有分歧，衝突實是難免的。當我們遇上衝突時，可以怎樣處理呢？在我提供方法給大家之前，不如我們先來看一片段吧！（播放短片，由開首至0:44 https://www.youtube.com/watch?v=YNOnFsnjYhY）

· 我想先在此暫停一下，請各位同學思考2條問題：
1. 當熊和牛在橋中相遇時，熊的表情和態度是怎樣的？（老師可邀請同學分享）
2. 最初牛的態度如何？當熊以手指著牠及兇惡地要牠讓步，牛的態度及反應有何不同？（老師可邀請同學分享） 
· 片段中，熊的表情很不耐煩，並以手指著牛，兇惡地要牠讓步。而牛本來不是很生氣，但見到熊一直用手指著自己，很兇惡時，牠以牙還牙，不肯讓步。那麼雙方都堅持不讓，情況會如何呢？我們繼續看片段吧！（播放短片由0:44至結尾https://www.youtube.com/watch?v=YNOnFsnjYhY）
· 遇上衝突時，我們應怎樣做呢？或者我們可以參考片段中狸貓的做法：
1. 穩定自己的情緒，不輕易發怒
2. 思考自己和別人的目的
3. 思考解決方法
4. 主動踏出第一步
· 回想整個片段，同學又認為哪隻動物最有改善空間呢？我就認為是熊了。為什麼呢？試想像，如果熊最初態度友善一點，或者牛也會友善相對，大家互相配合一下，彼此都能去到目的地。甚或，如果熊能像狸貓般主動踏出第一步，那橋不會斷，牠自己和牛都不會受到傷害，而兔子和狸貓也可以順利過橋。因此，當遇上衝突時，同學切忌抱著「以牙還牙」的心態，因為這樣只會兩敗俱傷，相反，以尊重友善的態度待人，既利人，又利己，何樂而不為呢？
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